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PALVELUKUVAUS 
Tilaaja pidättää oikeuden tarkistaa palvelukuvausta sopimuskauden aikana. 

 

Urakoitsijan yleiset tehtävät ja vastuut 

- yhteydenpito tilaajan edustajiin 
- osallistuminen toiminnan seuranta-, kehittämis-, palaute- ym. neuvotteluihin 
- auraus- ja hiekoituspäiväkirjan täyttäminen ja pitäminen ajantasaisena 
- kuukausiraportointi tilaajalle laskutuksen yhteydessä 
- opastaminen viranomaistarkastuksissa ja niihin osallistuminen tarvittaessa 
- havaituista puutteista ilmoittaminen tilaajalle sekä ulkopuolisten urakoitsijoiden tai työntekijöiden 
avustaminen tarvittaessa 
- työnjohto sekä asianmukaisen ja turvallisen työskentelyn varmistaminen 
- aliurakoitsijoiden töiden valvonta 
- tilaajalta ja kolmansilta osapuolilta saadun palautteiden ja reklamaatioiden kirjaaminen ja käsitteleminen 
viivytyksettä 
- turvallisuutta heikentävien tai vaarantavien puutteiden ilmoittamisesta tilaajan edustajalle viivytyksettä 
- omavalvonnan säännöllinen suorittaminen kohteissa 
- palvelun tuottaminen tarjouspyyntöasiakirjojen ja muiden sovittujen kriteerien mukaisesti 
 
Seurantapalaveri järjestetään vähintään kerran vuodessa tilaajan ja urakoitsijan yhteisesti sopimana 
ajankohtana. Seurantapalaverissa käydään läpi palvelukuvaus ja sen toteutuminen sekä laatuarvioinnit. 
Tarvittaessa voidaan suorittaa yhteisesti katselmus urakoitavalla alueella. Laatuarvioinnissa käydään läpi 
vähintään kerätty palautetieto (mm. mahdolliset reklamaatiot ja niihin vastaaminen, käyttäjäpalautteet ja -
tyytyväisyys). 
 

Aurausviitoitus 

Urakoitsija vastaa tarvittavan aurausviitoituksen hankinnasta, asentamisesta, katkenneiden ja kadonneiden 
viittojen uusimisesta sekä edellä mainittuihin liittyvistä kustannuksista. Urakoitsija on vastuussa 
puutteellisen aurausviitoituksen aiheuttamista vahingoista. Yliaurausta ei saa tapahtua. Auraus on 
suoritettava siten, että ei aiheudu yliaurausta. Urakoitsija vastaa auraamista haittaavien tai vaarantavien 
kivien ja muiden esteiden merkitsemisestä. Urakoitsija vastaa aurausviittojen keräämisestä, puhdistuksesta 
ja varastoinnista talvikauden ulkopuolella. 

 

Valmiusaika ja päivystys 

Talvikunnossapidon valmiusaika toimintakaudella on 24/7. Työt keskittyvät vuosittain ajalle 1.10. – 30.4 ja 
toimintakausi on vuosittain n. 6 kk lumi-, jää- ja muusta säätilanteesta riippuen. Urakoitsija vastaa 
päivystyksen järjestämisestä ja sen asianmukaisesta toiminnasta sekä kaluston liikkeellelähdöstä. 
Toimeksisaajalla on velvollisuus seurata itsenäisesti jää- ja lumitilannetta ja hiekoitustarvetta.  
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Auraus 

Auraus suoritetaan pääsääntöisesti lumisateen jälkeen. Auraus suoritetaan tarvittaessa myös lumisateen 
aikana siten, ettei maksimilumimäärä ylity (enintään 6 cm lunta tai 4 cm sohjoa/loskaa). 

- Lähtöraja kaduille, kevyen liikenteen väylille ja piha-alueille on 6 cm lunta. 
- Sohjolumi poistetaan, kun märän lumen tai pehmenneen polanteen paksuus ajoradan pinnassa 

ylittää 4 cm (keskimäärin). Sohjo on aina säätilan pakastuessa pyrittävä poistamaan 
mahdollisimman pian ja tarkasti. Sohjon poisto tulee tehdä siten, että vältetään lumen ja sohjon 
kasaantuminen tonttiliittymien kohdalle. Reunatukien vierustat tulee sohjon poiston yhteydessä 
avata kadun kuivatusjärjestelmän toiminnan varmistamiseksi. 

- Katujen ja teiden on oltava jatkuvasti liikennöitävässä kunnossa. Muiden alueiden osalta auraus on 
suoritettava siten, että piha-alueiden pitää olla aurattuna maanantai – perjantai aamuisin klo 7.00 
ja viikonloppuisin klo 9.00. 

- Maanteiden ja katujen karheiden poistaminen suoritetaan, kun yleisten teiden hoitourakoitsija on 
suorittanut maanteiden aurauksen. 

- Urakoitsija ehdottaa polanteiden poistoa, kun polanteeseen muodostunut urasyvyys tai 
epätasaisuus ylittää 3 cm, toteutuksesta sovitaan erikseen tilaajan kanssa. 

- Lumenauraaminen ja polanteen poisto on suoritettava hammas-, tappi- tai verkkoterällä. Tasaterää 
ei tule käyttää aurauksessa. Loskanaurauksessa käytettävä hammas- tai verkkoterää. 

- Kulutuskerrosmursketta ei saa aurata sivuojiin. 
 

 
Liukkaudentorjunta:  

- Hiekoitusta tehdään tarvittaessa. Hiekoitus suoritetaan talvikunnossapitoalueella kertahinnalla. 
Kun hiekoitustarvetta on vain yksittäisissä kohdissa, täydentävä hiekoitus suoritetaan tuntityönä. 

- Hiekoituksen vaatimustaso on, että kulkureiteillä on voitava kulkea liukastumatta ja liukkauden 
torjunta suoritetaan alueella niin usein kuin turvallinen liikkuminen sitä vaatii. 

- Liukkauden torjuntaa suoritetaan urakoitsijan oman harkinnan mukaan tilaajan ohjeita noudattaen. 
Tilaaja voi antaa hiekoitusmääräyksen tarvittaessa.  

- Urakoitsija vastaa hiekoitussepelin hankinnasta, levityksestä, puhdistuksesta ja varastoinnista sekä 
puhdistukseen ja varastointiin liittyvistä kustannuksista. 

- Urakoitsija merkitsee päivittäisen hiekoitussepelin määrän hiekoituspäiväkirjaan. 
 

 
Harjaus:  

- Käytetään kerääviä harjakauhoja/imulakaisukoneita. Hiekoitushiekka kerätään talteen. Vain 
erikseen sovittaessa hiekoitussepeli voidaan harjata ympäröivään maastoon. Harjauskalustossa 
tulee olla pölynsidonta. 

- Harjaus ja keräys on oltava toimintakauden lopuksi suoritettuna 2 viikon kuluessa siitä, kun 
liukkaudentorjunnan tarve toimintakaudella päättyy, kuitenkin viimeistään 30.4. Mikäli tarve 
liukkaudentorjunnalle jatkuu toimintakaudella kauemmin kuin 20.4., urakoitsijan tulee olla 
yhteydessä tilaajan yhteyshenkilöön harjauksen ja keräyksen suorittamisen määräajasta 
sopimiseksi. 
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Lumen siirto:   

- Lumen lähisiirto hoidetaan ilman erillistä tilausta, kun näkemäalueella vallin korkeus on yli 1 m tai 
kun lumivallit muulla tavoin vaarantavat liikenneturvallisuutta, lumivallit haittaavat kunnossapitoa 
tai piha-alueen autopaikat, pääsisäänkäynnit tai portit käyvät lumivalleista johtuen ahtaiksi. Isojen 
lumimassojen siirrosta ja sijoituspaikasta sovitaan tilaajan kanssa, massasiirron aloitteentekijänä 
tulee pääsääntöisesti olla urakoitsija. 

- Asukkaiden kiinteistöille tai kulkuväylille ei saa siirtää lunta. 
- Vedenottamoiden suojavyöhykkeelle (100 m) ei saa siirtää lunta. 
- Liittymien aurauksessa tulee pyrkiä mahdollisuuksien mukaan esim. aurauskulmia säätämällä 

mahdollisimman pieneen lumivalliin. 
 
 

Muuta:  

- Reunakivet ja ajohidasteet on huomioitava. Lunta ei saa työntää tai kasata liikennemerkkejä vasten, 
eikä merkkejä saa kaataa.  

- Kulkuväylien leveys ei saa kaventua aurauksen johdosta. 
- Kun urakoitsija huomaa irtonaisia kaivon kansia, reunakiviä ja muita vaurioita, tehdään niistä heti 

ilmoitus tilaajalle. 
- Urakoitsijan ilmoitettava tilaajalle mahdollisista työskentelyä haittaavista puista, oksista tai muusta 

kasvillisuudesta. 
 
 


