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PALVELUKUVAUS

Palvelukuvauksen muuttaminen

Tilaaja pidattaa oikeuden tarkistaa ja muuttaa palvelukuvausta sopimuskauden aikana.

Urakoitsijan yleiset tehtavat ja vastuut
Urakoitsijan yleisiin tehtaviin ja vastuisiin kuuluu

- palvelun tuottaminen tarjouspyyntdasiakirjojen, kohteiden huoltokirjojen ja muiden sovittujen
kriteerien mukaisesti

- yhteydenpito tilaajan edustajiin
- osallistuminen toiminnan seuranta-, kehittamis-, palaute- ym. neuvotteluihin
- omavalvonnan sdanndllinen suorittaminen

- paivakohtaisen paivakirjan pitdminen piirivartioinnin/paikallisvartioinnin suorittamisesta,
saapuneista halytyksista ja niiden osalta tehdyista toimenpiteista

- tilaajalta ja kolmansilta osapuolilta saatujen palautteiden ja reklamaatioiden kirjaaminen ja
kasitteleminen viivytyksetta

- asianmukaisen ja turvallisen tyoskentelyn varmistaminen
- huolehtia henkildstonsa koulutuksesta ja varusteista

- turvallisuutta heikentavien tai vaarantavien puutteiden ilmoittamisesta tilaajan edustajalle
viivytyksetta

- palveluun liittyvien halytyksista aiheutuneiden téiden valvominen
- urakoitsijan tydntekijoiden ja aliurakoitsijoiden tydskentelyn valvonta

- tilaajan tydntekijoiden ja aliurakoitsijoiden tydskentelyn valvonta kohteissa, joihin on aiheutunut
halytys palvelun tuottamisen aikana

Palvelun tavoite

Humppilan kunta on varautunut erilaisiin hairiotilanteisiin kunnan yleisen valmiussuunnitelman ja
toimialakohtaisten valmiussuunnitelmien avulla sekd sopimusjarjestelyin. Hairiotilanteet voivat
aiheuttaa vakavia seurauksia toiminnalle, ja niita voi ilmeta myos normaalin tydajan ulkopuolella.
Vartiointi- ja turvapalvelut ovat osa riskienhallintaa ja mahdollistaa osaltaan jarjestelmallisen
varautumisen hairiétilanteisiin. Palvelun tavoitteena on varmistaa tilaajan kiinteistojen, tilojen ja
tapahtumien turvallisuus seka ennaltaehkaista vahinkoja ja rikoksia.

Palvelun sisalté ja laajuus
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Palvelukokonaisuus sisaltaa saannollisen piirivartioinnin/paikallisvartioinnin, halytyskeskuspalvelut
(halytysjarjestelmien valvonta ja halytyskaynnit) seka erillistilauksena tuotettavaa jarjestyksenvalvontaa
tilaajan tapahtumissa.

Piirivartiointi/paikallisvartiointi sisaltaa kohdekaynnit kohdeluettelon mukaisissa kohteissa vahintaan kerran
viikossa perjantai-sunnuntai klo 18.00-04.00 valisena aikana. Kohdekaynnit sisaltyvat tarjoajan ilmoittamaan
kuukausihintaan. Tilaaja ja toimeksisaaja sopivat kunkin kohteen kohdekaynnin ajankohdasta
seurantapalavereissa. Kohdekaynti tarkoittaa, etta kohteen osalta ajetaan rakennuksen/kiinteistdon piha-
alueelle/edustalle ja kohde kavelldan ympari ja tarkastetaan silmamaaraisesti ulkopuolelta etu- ja takapihan
tai vastaavan alueen puolelta.

Halytysvalvonta sisaltaa keskeytyksettoman ymparivuorokautisen paivystyksen ml. automaatio- ja muiden
jarjestelmien halytyksen vastaanottamisen seka neuvonta- ja muiden tehtavien suorittamisen. Halytysten
johdosta urakoitsija ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin halytysten aiheuttamien poikkeamien korjaamiseksi ja
normaalitilanteen saavuttamiseksi. Halytyksen johdosta urakoitsijan tulee aina lahettaa vartija kohteeseen
arvioimaan tilanne ja sen vaatimat mahdolliset jatkotoimenpiteet.

Piirivartioinnista/paikallisvartioinnista ja halytysvalvonnasta maksettava korvaus

Piirivartioinnista/paikallisvartioinnista seka halytysvalvonnasta maksetaan urakoitsijalle sopimuksen
mukainen kuukausikorvaus. Halytysvalvontaan saapuvien halytysten vastaanottaminen sisaltyy
urakoitsijalle maksettavaan kuukausikorvaukseen.

Halytysten korvaus

Halytyksista aiheutuneesta tyosta maksetaan urakoitsijalle sopimuksen mukainen korvaus.

Matkakustannusten korvaus

Halytyksista aiheutuneista matkakustannuksista kohteeseen maksetaan urakoitsijalle sopimuksen
mukainen korvaus.

Vaatimukset paivystéjalle

Paivystajan on tunnettava tehtavaalueen eri toimintoja ja ndiden yleisimpia hairidskenaarioita seka
osallistuttava tarvittaviin koulutuksiin. Paivystajalla on oltava tarvittavat ohjeet, valtuudet ja valineet
seka riittava ammattitaito tehtavien suorittamiseen. Paivystystydn aikana urakoitsija sitoutuu
huolehtimaan, etta urakoitsijan paivystystydohon osoittama paivystaja ja kohteeseen lahetettava
vartija on

- perehdytetty riittavasti tyon suorittamiseksi ja hanella on edellytykset asianmukaiseen
paivystystyohon

- tavoitettavissa halytysten vastaanottamiseksi
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jaetta

- paivystajalla ja vartijalla on riittavat edellytykset ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin halytysten
johdosta.

Halytysten raportointi

Urakoitsijan on pidettava tyosta paivakohtaista paivakirjaa, josta kay ilmi vahintaan paivamaara,
tydntekijan nimi, vastaanotetut halytykset (kohde ja mita halytys koski) ja niiden kellonajat seka
halytysten johdosta tehdyt toimenpiteet. Paivakirja toimitetaan tilaajalle laskutuksen yhteydessa.

Paivystystyon velvollisuudet

Urakoitsija on vastaa tydhon osoittamansa paivystajan toiminnasta hairiopaivystystyon aikana.

Tavoitettavissa oleminen paivystystyon aikana

Paivystystyon aikana urakoitsijan paivystykseen osoittaman paivystajan ja vartijan tulee olla
tavoitettavissa seka valmiina aloittamaan tarvittavat tyotehtavat vasteajan sisalla.

Syétteiden vastaanottaminen ja toimenpiteisiin ryhtyminen

Paivystystyon aikana paivystaja ottaa vastaan paivystyspuhelimeen tulevat syotteet (hairio- ja
vikailmoitukset, automaatiojarjestelmien halytykset seka neuvonta- ja korjaustehtavat) seka ryhtyy
tarvittaviin toimenpiteisiin vastaanotettuaan syotteen.

Vasteaika on 30 minuuttia lukuun ottamatta valittomia toimenpiteita vaativia palo-, vesivahinko- ja
muita vastaavia halytyksia, joihin tulee reagoida viivytyksetta.

Virka-ajan ulkopuolella tehdaan vain sellaiset tyot, joita ei voi ilman vaaraa tai vahinkoa siirtaa
normaalina tydaikana (klo 8-16) suoritettavaksi.

Virka-aikana tarvittavista toimenpiteista sovitaan tilaajan kanssa. Yhteydenotot ensisijaisesti alla
olevassa jarjestyksessa:

Puhelinyhteydenotto klo 8-16 ma-pe
1. Rakennusmestari Matti Saarenmaa
050 3025333

2. Tekninen johtaja Mari Honkonen
050 364 8702

Erillistoihin kuuluvat tydt voidaan suorittaa ilman erillista tilausta akillisissa vahinkotapauksissa, kun
tydn suorittaminen on tarpeen vartioimis-, suojaamis- tai vahingon laajenemisen estdmisen
toimenpiteiden vuoksi.

Hairio- ja vikailmoitukset ja muut halytykset luokitellaan seuraavasti:
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Taso 1:

Paivystaja arvioi, ettd hairio- tai vikatilanne vaatii valittomia toimenpiteita ja ilman
toimenpiteitd aiheutuu todennakoisesti vaaraa tai vahinkoa.

Taso 2:

Paivystaja arvioi, ettd hairid- tai vikatilanne vaatii kiireellisia toimenpiteita ja ilman
toimenpiteitd aiheutuu luultavasti tai todennakdisesti vaaraa tai vahinkoa.

Taso 3:

Paivystaja arvioi, ettd hairid- tai vikatilanne ei vaadi valittdmia tai kiireellisia
toimenpiteita ja tilanteen kehittymista voidaan seurata paivystystydn aikana. Tilanteen
kehittymista voidaan seurata paivystystyon aikana ilman todennakdista vaaraa tai
vahinkoa TAIl paivystéja arvioi vaaran tai vahingon riskin hairio- tai vikailmoituksen
vastaanottohetkelld vahaiseksi.

Muista kuin normaaliajan kiireettdmista hairidtilanteista, jotka voidaan hallinnoida tavanomaisena
paivystystyona tai normaalina virka-aikana, ilmoitetaan tilaajalle valittomasti. Ilmoittaminen ei poista

urakoitsijan velvollisuutta toimia hairidtilanteen hallinnoimiseksi ja normaalitilanteen
saavuttamiseksi. Yhteydenotot ensisijaisesti alla olevassa jarjestyksessa:

Puhelinyhteydenotto klo 8-16 ma-pe

Puhelinyhteydenotto klo 16-08 ma-pe
Viikonloppuina ja juhlapyhina

1. Tekninen johtaja Mari Honkonen
050 364 8702

1. Tekninen johtaja Mari Honkonen
050 364 8702

2. Rakennusmestari Matti Saarenmaa
050 3025333

2. Kunnanjohtaja Minna Ylikanno
044 706 4447

3. Kunnanjohtaja Minna Ylikdnno
044 706 4447

3. Rakennusmestari Matti Saarenmaa
050 302 5333
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