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PALVELUKUVAUS 

 

Palvelukuvauksen muuttaminen 

Tilaaja pidättää oikeuden tarkistaa ja muuttaa palvelukuvausta sopimuskauden aikana. 

 

Palveluntarjoajan yleiset tehtävät ja vastuut 

Palvelu perustuu olemassa olevaan sopimukseen. Palvelun yhteyshenkilönä sopimusasioiden osalta 
hallintojohtaja ja työn suoritukseen liittyvien asioiden osalta tekninen johtaja. 

Palveluntarjoajan yleisiin tehtäviin ja vastuisiin kuuluu 

- palvelun tuottaminen tarjouspyyntöasiakirjojen, kohteiden huoltokirjojen ja muiden sovittujen 
kriteerien mukaisesti 

- yhteydenpito tilaajan edustajiin 

- osallistuminen toiminnan seuranta-, kehittämis-, palaute- ym. neuvotteluihin 

- omavalvonnan säännöllinen suorittaminen 

- suoritekohtaisen listauksen pitäminen palvelun suorittamisesta 

- tilaajalta ja kolmansilta osapuolilta saatujen palautteiden ja reklamaatioiden kirjaaminen ja 
käsitteleminen viivytyksettä 

- asianmukaisen ja turvallisen työskentelyn varmistaminen 

- turvallisuutta heikentävien tai vaarantavien puutteiden ilmoittamisesta tilaajan edustajalle 
viivytyksettä 

- palvelun tuottamiseen liittyvien töiden valvominen 

- palveluntarjoajan työntekijöiden ja aliurakoitsijoiden työskentelyn valvonta 

Palveluntarjoaja vastaa työhön osoittamansa työntekijöiden toiminnasta sekä asianmukaisesta ja 
turvallisesta työskentelystä arviointityöhön liittyvien tehtävien suorittamisen aikana. 

 

Arvioitavat kohteet 

Palveluntarjoajan tehtävänä on arvioida kiinteistöjä tarkoituksenmukaisissa kokonaisuuksissa tai 
yksittäin tilaajan toimeksiantojen mukaisesti. Arvioitavat kohteet ovat pääasiassa 
toimitilarakentamiseen, teollisuusrakentamiseen tai asumiseen tarkoitettuja määräaloja/kiinteistöjä 
sekä metsätiloja tai muita määräaloja/kiinteistöjä. Arvioinnit koskevat pääasiassa maapohjan ja 
mahdollisen puuston markkina-arvoa. 

 

Arviointitehtävien toimeksianto 
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Toimeksisaajan tulee varata tarvittavat resurssit tilaajan antamien toimeksiantojen suorittamiseksi 
sopimusaikana tilaajan toimeksiantokohtaisesti asettaman aikataulun mukaisesti. Toimeksianto tulee 
suorittaa (arviointikirjat liitteineen toimittaa tilaajalle) kohtuullisessa ajassa tilauksesta, kuitenkin 
viimeistään kahden (2) viikon kuluessa tilauksesta. Tilaaja ja palveluntarjoaja voivat sopia muusta 
ajanjaksosta toimeksiantokohtaisesti. 

Kunkin toimeksiannon suorittamisesta sovitaan kirjallisesti tilaajan kanssa erillisellä kirjallisella 
tilauksella. Toimeksisaajan on vahvistettava kukin tilaus kirjallisella tilausvahvistuksella, jotta työ olisi 
laskutuskelpoinen. 

 

Arviointitehtävien sisältö 

Kiinteistöjenarviointipalvelujen tulee olennaisilta osiltaan täyttää hyvää kiinteistöarviointitapaa 
koskevat vaatimukset (Keskuskauppakamarin antamat hyvää kiinteistöarviointitapaa koskevat 
määräykset). 

Palveluntarjoajan tehtävänä on laatia arviokirjat toimeksiannon mukaisina kokonaisuuksina. 
Arviokirjaan tulee sisällyttää vähintään seuraavat kohdat: 

- Kohdekohtainen yleiskatselmuksen suorittaminen ja kohdetta kuvaavien valokuvien 
ottaminen. 

- Kohdekohtainen yhteenveto, jossa on lyhyesti yksilöity maapohja ja kaavaolosuhteet. 
- Kohdekohtainen yhteenveto maapohjan arvosta nykykäytössä. 
- Kohteelle määritelty käypä arvo (markkina-arvo) ja sen mahdollinen vaihteluväli; arvioinnissa 

käytetään kohteen ominaisuudet huomioon ottaen soveltuvaa tai soveltuvia 
arviointimenetelmiä. Keskeinen arviointimenetelmä käytössä olevien kiinteistöjen osalta on 
markkina-arvomenetelmä. Mahdollista olemassa olevaa vuokrasopimuskantaa ei huomioida. 

- Liitteinä kuvat ja karttasivu. 

Palveluntarjoajan arvioinnista vastaavan henkilön tai tämän varahenkilön tulee allekirjoittaa 
arviokirjat. Arviokirjat ja lausunto sekä perusteluosa toimitetaan tilaajalle kirjallisena ja sähköisenä 
kappaleena (word/pdf). 

 

Arviointitehtävistä maksettava korvaus 

Arviointityöstä maksetaan palveluntarjoajalle sopimuksen mukainen korvaus. 

 

Matkakustannusten korvaus 

Matkakustannuksista aiheutuvat lisäkustannukset sisältyvät tarjoushintoihin. 

 

Arviointitehtävien raportointi 

Palveluntarjoajan laatimat arviokirjat, lausunnot sekä perusteluosat toimitetaan tilaajalle kirjallisena 
ja sähköisenä kappaleena (word/pdf). 
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Palveluntarjoajan on pidettävä tehtävistä arvioinneista päiväkohtaista luetteloa, josta käy ilmi 
vähintään päivämäärä, arviointitehtävän suorittaja sekä arvioitu kohde. Luettelo toimitetaan tilaajalle 
laskutuksen yhteydessä. 


